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	Государственная услуга:
оказание имущественной поддержки субъектам малого и среднего предпринимательства в виде передачи в пользование государственного имущества на льготных условиях

	Показатели, характеризующие качество государственной услуги

	1. Индекс удовлетворенности получателей услуг
	процент
	94
	98,5
	-
	Анкетирование резидентов

	2. Доля СМП – резидентов учреждения, которым оказаны образовательные и консультационные услуги
	процент
	не менее 85
	88
	-
	Отчеты Учреждения об оказании консультационных и других услуг

	3. Доля обоснованных жалоб на качество услуги
	процент
	не более 30
	0
	-
	Журнал регистрации входящей и исходящей корреспонденции

	Объем государственной услуги (в натуральных показателях)

	4. Количество СМП, размещенных в учреждении
	единиц
	56
	56
	-
	Протоколы заседаний конкурсных комиссий по проведению конкурсов среди СМП на право заключения договоров аренды в отношении имущества, находящегося в оперативном управлении Учреждения

	5. Площадь размещения СМП
	кв. м.
	1 368,7
	1 339,1
	Допустимое отклонение до 5%
	Договоры аренды нежилых помещений Учреждения;
Акты приема-передачи имущества Учреждения
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